Adatkezelési Nyilatkozat

1. Szolgaltato

A PlayClan.net cégadatai:

Cég neve: Erdei Olivér Marton EV

Cég székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Cég nyilvantartasi szam: 60017387

Cég addszam: 90693081-1-33

Kelt: Budapest, 2025. 01. 02.
Ervénybe lépés: 2025. 01. 20.

A szolgaltato Ggyfelekkel valé kapcsolattartéi adatok: e-mail:
info@PlayClan.net
A tovabbiakban, mint Szolgaltato:

PlayClan.net torédik azzal, hogy megvédjuk felhasznaldink, tgyfeleink, illetve weboldalaink
szolgaltatasaink, hasznaldinak személyes adatait. Ezen adatvédelmi nyilatkozat részletezi,
hogy milyen személyes adatokat gydjtink, osztunk meg, és hasznalunk. Ha barmi kérdése
van ezen adatvédelmi tajékoztatdéval vagy ebben leirtakkal kapcsolatban, |épjen kapcsolatba
vellnk a fent megadott email cimen keresztul.

2. Adatvédelmi

Ezen adatvédelmi tajékoztato tartalmazza, hogy Ontél (mint felhasznalotol) milyen
szemeélyes és egyeb informaciokat gyljtink, hasznalunk fel, és osztunk meg. Ez az
adatvédelmi tajékoztatd érvényes minden weboldalunkra, terméklnkre és szolgaltatasunkra
(tovabbiakban Szolgaltatasok). Ez az adatvédelmi tajékoztaté nem tartalmazza, hogy
Felhasznaldink miként hasznaljak vagy osztjak meg a szolgaltatasaink felhasznalasaval
szerzett adatokat.

3. Informacio, amiket gyijtunk

Szolgaltatasaink hasznalata soran, az alabbi informaciokat szerezhetjiik meg Ontél.
Regisztracio; Felhasznaloi informaciok

On altal megadott informaciok: példaul email cim, ha megadja:
Informacid, amiket szolgaltatasunk hasznalata kzben ad meg nekink;
- IP cim

- Felhasznalonév

- Felhasznalo jelszavai titkositva

- Chat adatok

- Buntetések

- Vasarlasok

- PlayCoin utalasok



- Bejelentkezések, kijelentkezések ideje

Ezeket az adatokat kilénb6zé helyeken és modokon taroljuk szervereinken, beleértve
rendszer naplé fajlokban, adatbazisokban és analitikai rendszerekben. K6zésségi média:
Informaciok télink flggetlen kdzésségi oldalaktol, beleértve azokat az informacidkat, amiket
On vagy a kézosségi oldal ad at nekiink, amikor azon keresztil veszi fel vellink a
kapcsolatot. Informacio, amihez a k6zésségi oldaltél figgdéen hozzafériink, az attdl fligg,
hogy az adott k6zésségi oldalon milyen adatvédelmi beallitdsokat hasznal. Adatvédelmi
lehetéségekrdl és beallitasokrol az adott kozosségi oldalon talalhat informaciot.

Egyéb forrasok:

Informacio, amit kdzvélemény kutatasokban ad meg szamunkra:

Informéacio, ami publikusan elérhet; és Informacié, amit az On hozzajarulasaval harmadik
féltdl kaphatunk, Bévebben tovabbiakban van részletezve

4. Altalunk tarolt adatok részletesebben

4.1 Az imént felsorolt adatokat tarolja el a PlayClan:

4.1.1 Felhasznal6 IP cimét

4.1.1.1 IP levédéséhez és leforditasahoz, szilkséges a felhasznalo IP

cime, ezaltal tudja szerverunk az IP cimet
4.1.2 Felhasznalénév
4.1.3 Jelszavak (Titkositva, tarolja el a PlayClan)

4.1.3.1 Ezaltal a PlayClan vezet6sége sem tudja a jelszavakat megtekinteni
igy, ha a felhasznalo elfelejti, ezaltal nem lehetséges a jelszavakat megosztasa.

4.1.4 PlayClanon beluli vasarlasok
4.1.4.1 PlayCoin vasarlasanak pontos 0sszege.
4.1.4.2 Szolgaltatasokon belll levont vagy elkéltott PlayCoin dsszege
4.1.4.3 PlayCoinnal kapcsolatos tranzakciok

4.1.5 PlayClan szerverein belul tortént tranzakciok
4.1.6 PlayClan szolgaltatasain belll bejelentkezett eszk6zok
4.1.7 PlayClan szolgaltatasain bellli bejelentkezések
4.1.8 PlayClan szervereire vald bejelentkezések
4.1.9 PlayClan szerverein bellli csatlakozasok
4.1.10 PlayClan szervereire valo sikertelen bejelentkezések
4.1.11 PlayClan szervereir6l valé kilépések

4.1.12 Szerveren jatszott id6
4.1.12 Globalisan jatszott id6 (ebbe az dsszes szerver beletartozik)



4.1.12 Regionalisan jatszott idd (klldn-kuldn szerverenként van mérve)
4.1.13.1 Szervereken belll izemeld olyan pluginok, amelyek jelzéseiben
megtalalhaté a felhasznalo is 4.1.13.2 AntiCheat jelzések

4.1.13.3 Exploit jelzések
4.1.13.4 Nem megfelel6 Gzenetekkel kapcsolatos jelzések

4.1.14 Szervereken belll 1év statisztikak
4.1.15 Szervereken bellil elkildott chat Gzenetek és parancsok
4.1.16 Kinézettel kapcsolatos mddositasok

4.1.17Bar4atlistak

4.1.18 Barmilyen PlayClan weboldallal kapcsolatos modositasok

5. Weboldallak

5.1 A PlayClan minden adatot lementi az adatbazisaba, amely a felhasznalé profiljan belll
elérhetd.

5.2 A PlayClan harmadik fél részére nem kozvetithet adatokat, emellett nem adhatja azokat
at harmadik fél részére, kizarolag csak hatdosagok felé irasos engedéllyel.

5.3 A PlayClan Cookie-ban tarolt belépéshez tartozé tokenek.

6. Adatbazis

6.1 A PlayClan adatbazisat kizarélag a PlayClan-hoz tartoz6 szervergépek érik el.
6.2 A PlayClan minden felhasznalé adatait regisztraciotol a fiok torléséig megdrzi.
6.3 A PlayClan véd minden olyan adatot, amelyet a felhasznaléitél gydjt be.

6.4 A PlayClan a felhasznalok jelszavait titkositassal 6rzi.

7. Adatokhoz valoé hozzaférés

7.1 Afelhasznal6 adataihoz kizardlag csak a PlayClan vezet6sége és fejlesztd csapata fér
hozza.



8. Miképpen hasznaljuk fel az informacidkat, adatokat

- Ahhoz, hogy Szolgaltatasokat nyujtsunk Onnek;

- Ahhoz, hogy biztositsuk a Szolgaltatdsok megfelel6 mikodését;

- Ahhoz hogy fejleszthesslik szolgaltatasainkat;

- Ahhoz hogy informacidkat vagy technikai segitséget nyujthassunk Onnek;

- Ahhoz hogy megkdénnyitsiik weboldalunk és Szolgaltatasaink hasznalatat;

- Ahhoz hogy jobban reklamozhassuk és értékesithessiik a Szolgaltatasainkat (csakis
egyértelmi hozzajarulas esetén, ahogy a térvény eléirja);

- Ahhoz hogy diagnosztizalhassuk szervereinkkel és Szolgaltatasainkkal kapcsolatos
problémakat; Biztonsagi rendszeriinkkel kapcsolatban;

- Ahhoz hogy adminisztraljuk a weboldalainkat;

- Ahhoz hogy kommunikaljunk Onnel;

- Ahhoz hogy megvédjik személyes adatait és szolgaltatasait; - llletve ahogy ez az
adatvédelmi tajékoztatdban le van irva.

Az Ontél kapott informéaciokat anonimizalt formaban statisztikak, jelentések készitésére is

hasznaljuk, mint példaul hirdetési kampany finomhangolasara (mennyi felhasznalét érintett,

hanyan kattintottak ra, nézték meg, hasznaltak vasarlasra). Felhasznalhatjuk még a rogzitett

telefon/email/weboldal beszélgetéseket minéségbiztositasi, és Onmagunk védelme

érdekében.

9. Informacié megosztas

Az alabb felsoroltakkal osztunk meg bizonyos személyes informacidkat:

Vasarolt playcoin, feltolté pont.

PlayCoin-bdl vasarolt szolgaltatasok, eszk6zok.

Szamlakat a paypal nyugta alapjan allitjuk ki az tgyfeleknek

- Adatvédelmi tajékoztatd minden felhasznalo, amely szamara On hozzaférést ad
rendszerlinkh6z; alkalmazottainkkal; hatésagokkal, a térvény altal eldirt médon. A
szamlazasi adatok tartalmazhatja a vasarolt szolgaltatas vagy termék adatait (név, ar), a
szamlazasi informaciok pedig felhasznald adatokat tartalmazhatnak (név, email cim,
szamlazasi cim, telefonszam).

10. Jogi eljaras

10.1 Ha jogilag szukséges, vagy ha ugy gondoljuk, hogy ez mindenképp szlkséges,
megoszthatjuk szemeélyes adatait birésagokkal, blintld6z6 hatésagokkal és ehhez hasonlo
harmadik felekkel:

« altaldnos szerz8dési feltételeink megszegése esetén;

+ karokozas, tulajdonhoz valo jog vagy mas torvény megszegeése ellenunk, mas
felhasznalok vagy harmadik féllel szemben; vagy

» torvényszegés esetén



11. Biztonsag

11.1 Adat atvitel az interneten keresztil, emailben, és széveges Uzenetben nem teljesen
biztonsagos. Ugyan mindent megteszink, hogy megvédjik személyes adatait, nem tudjuk
garantalni egyes szolgaltatasok vagy email hasznalata soran atvitt adatok biztonsagat, igy ez
esetben a felelésség az Oné. Amint eljut hozzank valami informacio, mindent megtesziink,
ami technikailag és szervezésileg lehetséges, hogy megvédjik személyes adatait attol, hogy
eltGnjon, ellopjak, jogtalanul felhasznaljak, hozzaférjenek vagy modositsak.

Amikor weboldalunkat hasznalja, az adatatvitelt az atviteli szintl titkositassal védjuk TLS
protokoll hasznalataval.

Minden adatot, amelyet megad szamunkra biztonsagos, altalunk birtokolt és kezelt
szervereken taroljuk. Szervereink Magyarorszagon talalhatéak RackHost zrt (Budapest,
Victor Hugo u. 18-22, 1132) szervertermében.

12. Veluink torténo kommunikacio

12.1 Hirdetés jellegl emailek

Csak akkor fogunk Onnek hirdetés jellegi emailt kiildeni, ha elézéleg feliratkozott
hirleveliinkre. On barmikor leiratkozhat ezen emailekrél, ha kdveti a reklam tartalmu email
aljan talalhat6 leiratkozo linket.

12.2 Nem hirdetés jellegli emailek

Téllunk kapott levelek egy része egyszeri vagy szolgaltatassal kapcsolatos (példaul fontos
felnasznald értesitések és szamlazasi informaciok), és az On szamara adott termékekkel
vagy szolgaltatasokkal kapcsolatosak. Ahhoz, hogy ezen emailekrdl leiratkozzon, meg kell
szlntetnie a szolgaltatast, vagy akar a regisztraciojat weboldalunkrdl. A regisztracidja
megszuntetéséhez kérjuk, irjon ezzel kapcsolatban emailt vagy Uzenetet weboldalunkon.

12.3 Bongész6 siitik
Tovabbi informacidért, és sitik hasznalatanak elkeruléséért latogassa meg ezzel foglalkozd
oldalunkat: Suti tajékoztatéd

13. Személyes informaciok megorzése

13.1 Személyes adatokat azon célbdl taroljuk, hogy szolgaltatasokat biztosithassunk a
felhasznaldk szamara, megfeleljink jogi kdtelezettségeinknek és érvényesithessik
megallapodasunkat. Személyes adatokat nem taroljuk 7 évnél tovabb a legutolso
Szolgaltatas megszlinése utan vagy 2023 marcius 01 utan, figgéen attol melyik késébbi
datum, kivéve, ha azt torvényileg tovabb kell 6rizni.

14. Felhasznalé jogai

Ahol az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete 2016/679 avagy GDRP érvényes,
bizonyos esetekben és adatfeldolgozasi témakban jogai vannak az Onrél tarolt adatokkal
kapcsolatban. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy Ont egyértelmiien azonositanunk kell ahhoz,
hogy biztosithassuk, hogy élhessen az adataihoz kapcsolddo jogokkal. Jogai
érvényesitéséhez Iépjen kapcsolatba vellnk. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben
jogilag szlikséges, megtagadhatjuk kérését, ez esetben tajékoztatni fogjuk ennek okardl is.



Joga van az adataihoz hozzaférni, hordozni, javitani, térélni, tiltakozni, visszavonni és
korlatozni. Tovabbi informacidkeért olvassa el a GDPR 13-19 bekezdéseit, vagy vegye fel
vellink a kapcsolatot.

15. Linkek kuls6é weboldalakra, és az altaluk torténé adatgydijtés

Egyes szolgaltatasaink kilsé weboldalakra mutato linkeket tartalmazhatnak. Mivel mi nem
kezeljik mas oldalak adatvédelmi gyakorlatat ajanljuk, hogy nézze at ezen oldalak
adatvédelmi tajékoztatéjat is, hogy megtudja, milyen adatokat gyUjtenek és hasznalnak fel
Onrél.

Amennyiben hasznalod valamelyik kz6sségi média funkciot, példaul Facebook Like gomb,
vagy modulokat, mint példaul a Megosztas gombok, vagy hasznalja a weboldalunkba
beépllé mini programokat, az adott k6zdsségi média weboldala begyljtheti az IP cimét,
hogy melyik weboldalt latogatta meg, és beallithat a bongészében Siitiket.

16. Gyermekek

Szolgaltatasainkkal 16 éves kortdl vehetbek igénybe. 16 éves kor alatt pedig szUl6i
belegyezéssel vehetbek igénybe. Nem gyijtiink tudatosan személyes informaciot 16 éven
aluliakrol. Ha egy sziilé vagy gondviseld tudomasara jut, hogy az O gyermeke személyes
adatokat adott neklink a szll6 vagy gondviseld engedélye nélkil, vegye fel a kapcsolatot
velunk. Amennyiben tudomasunkra jut, hogy 16 éven aluli gyermek személyes informaciot
adott nekink, torélni fogjuk ezeket az informaciokat.

17. Panasztétel

Amennyiben panaszt kivan tenni az adatkezeléslinkkel kapcsolatban, vegye fel vellnk a
kapcsolatot, és megprébaljuk megoldani a problémat. Amennyiben panaszat nem tudtuk
megvalaszolni, netan orvosolni, Ugy panaszaval az adatvédelmi hatésaghoz is fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., www.naih.hu, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu , Telefon: +36 (1) 391-1400,
Fax:+36 (1) 391-1410

18. Valtozasrol valo értesités

Fenntartjuk a jogot, hogy ezt az adatvédelmi tajékoztatét barmikor megvaltoztassuk, igy
kérjuk, nézze at rendszeresen. Amennyiben megvaltoztatjuk az adatvédelmi tajékoztatot, itt
és emailben kuldunk tajékoztatast miel6tt a valtoztatas érvényre Iép. A valtoztatasok
elfogadasa minden esetben elfogadottnak minésiinek, amennyiben tovabb hasznalja
Szolgaltatasainkat.


http://www.naih.hu/
http://www.naih.hu/

Veliink torténo kommunikacio

A PlayClan a kovetkez6 cégek szolgaltatasait veszi igénybe

VPS4You KFT.

Cime: Magyarorszag, 9400 Sopron, Té utca 5
Addszam: 32064526-2-08
E-mail: info@vps4you.hu
Telefon: +36-30/874-1982

Adatvédelmi tajékoztatoja: https://vpsd4you.hu/hu/privacy

Nethely Kift.

Cime: 1115 Budapest, Halmi utca 29. rugas
Addszam: 23358005-2-43
Cégjegyzékszama: Cg.01-09-961790
E-mail: info@nethely.hu

Telefon: +36-1-445-2040

Adatvédelmi tajékoztatdja:
https://www.nethely.hu/files/Nethely kft adatvedelmi es adatkezelesi szabalyzat.pdf

Rackhost Zrt.

Cime: 6722 Szeged, Tisza Lajos koérut 41.
Adészam: 25333572-2-06 Cégjegyzékszama:
06-10-000489

Email: info@rackhost.hu

Telefon: +36-1-445-1200

Fax: +36-1-445-1201

Adatvédelmi tgjékoztatoja: https://www.rackhost.hu/terms

Az adatok fizikalis biztonsagaért a rackhost felel!


https://vps4you.hu/hu/privacy
https://vps4you.hu/hu/privacy
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